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INTRODUCAO

O Sistema FIEAC é composto pela Federacdo das Industrias do Estado do Acre (FIEAC),
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Acre
(SENAI-DR/AC), pelo Servico Social da Industria - Departamento Regional do Acre (SESI-
DR/AC) e pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL-NR/AC).

0 Cddigo de Conduta e Etica do Sistema FIEAC reline principios e condutas profissionais
atreladas ao Programa de Compliance, que fundamentadas nas suas regras, Politicas
institucionais e valores da cidadania, 0s quais regem 0 comportamento profissional das
instituicdes, em seus relacionamentos com clientes, colaboradores, estagiarios, dirigentes,
fornecedores, prestadores de servicos, concorrentes, governos, comunidade e sociedade

civil organizada.

Neste Cédigo de Conduta e Etica, encontram-se as principais informacdes a respeito dos
principios éticos e das condutas esperadas pelo Sistema FIEAC, tanto nas atividades

internas quanto no relacionamento com o publico externo e érgdos nacionais.

O QUE EETICA?

Originada do grego “"ethos’, a palavra “ética” significa modo de ser, carater.

A ética profissional é o conjunto de praticas que determinam a adequacdo no exercicio de
qualquer profissdo. £ por meio dela que se ddo as relacBes interpessoais no trabalho,
visando, especialmente, o respeito e 0 bem-estar no ambiente profissional.

E importante lembrar que a ética é indispensavel para conviver em sociedade e que se
pratica o respeito. Portanto, dentro do ambiente de trabalho ela € ainda mais importante.

Afinal, atitudes inadequadas podem afetar o desempenho e a reputacdo de uma empresa.

0 QUE € 0 CODIGO DE CONDUTA E ETICA?

O presente Codigo de Conduta e Etica é o conjunto de principios éticos fundamentais e
formas de conduta que orientam a atuacdo de todos 0s Nossos colaboradores no exercicio
de suas atividades com base nos valores e crencas de nossas Instituicdes, estabelecendo
ainda as regras de consequéncias em caso de sua infracdo.
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A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO DE CONDUTA € ETICA?

Estdo sujeitos as regras deste codigo todos os colaboradores do Sistema FIEAC, incluido

o0 presidente, dirigentes, conselheiros, empregados, estagiarios, prestadores de servicos
parceiros, terceirizados, representantes designados do Sistema, dirigentes sindicais
associados bem como todas as acBes que derivem da prestacdo de servicos da
FIEAC/IEL/SESI/SENAI, direta ou indiretamente.

COMO UTILIZAR ESTE CODIGO?

Este Codigo deve ser utilizado para consulta sempre que surgirem ddvidas acerca da
conduta ética empregada no desempenho de atividades no ambito do Sistema FIEAC. O
intuito, portanto, € que sirva como orientador da conduta ética desejada nas acdes do dia
adia.

No caso de restar dlvidas na utilizacdo deste Codigo é obrigacdo e responsabilidade do
usuario de obter orientacBes sobre a conduta mais adequada junto ao seu superior

hierarquico ou em quaisquer instancias citadas neste documento.
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DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

VISAO DO SISTEMA FIEAC

"Ser referéncia como provedor de solucdes para a competitividade da indUstria acreana.’

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO ACRE (FIEAC)

Missdo: "Representar e defender a inddstria acreana promovendo sua competitividade.”

Negé6cio: "Defesa de Interesse e Desenvolvimento Associativo!

SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO ACRE
Missao: "Contribuir para a competitividade da indUstria acreana, por meio de solucdes em

educacdo, salde e seguranca para a industria."

Negdcio: "Educacdo, Seguranca e Salde para Industria”

SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DO ACRE
Missao: "Contribuir para a competitividade da indUstria acreana, por meio da educacdo

profissional, solucBes de tecnologia e inovacao.

Negdcio: "Educacdo Profissional, SolucBes de Tecnologia e Inovacao.”

IEL - NUCLEO REGIONAL DO ACRE
Missao: "Prover solucdes para o desenvolvimento empresarial e de carreiras, visando a

competitividade da industria acreana

POLITICA DA QUALIDADE DO SISTEMA FIEAC

"Contribuir para a competitividade da inddstria acreana, por meio da melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade, com foco em resultados e satisfacdo das partes
interessadas
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VALORES € PRINCIPIOS

Etica: "Agir de forma fntegra no seu relacionamento interno e externo, com respeito as

politicas e normas de conduta, estabelecidas pelas instituicdes, indlstria e sociedade.

Transparéncia: "Compartilnar sistematicamente informacdes sobre a utilizacdo dos
recursos, acdes e contribuicbes do Sistema para a inddstria, os trabalhadores e a

sociedade!

Valorizacao das Pessoas: "Garantir o reconhecimento profissional e pessoal dos
colaboradores do Sistema IndUstria, por meio de uma gestdo que valorize o resultado, o

alcance das metas e as competéncias técnicas e humanas.”

Satisfacao dos Clientes: "Compreender as necessidades dos clientes internos e
externos, atuais e futuras, a fim de desenvolver solucBes que atendam as suas

expectativas.”

Responsabilidade Socioambiental: "Manter relacdes éticas e transparentes da
organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento

sustentavel!

Inovacdo: "Incentivar a criacdo de caminhos ou estratégias diferentes, aos habituais
meios, para criar novos produtos, processos, ferramentas ou servicos em qualquer area da

empresa.’

VALORES E COMPROMISSOS ETICOS DO SISTEMA FIEAC
0s nossos valores e compromissos sao fundamentais para o Sistema FIEAC e devem ser

seguidas por todos os destinatarios deste Codigo de Conduta e Etica, quais sejam:

Ambiente Seguro: Os colaboradores sdo fundamentais para as instituicoes, com direito
a um ambiente saudavel, protegido e seguro, devendo tanto os colaboradores quanto as

instituicdes criar e manter condicdes adequadas de trabalho.

Transparéncia, veracidade e velocidade das informacdes: O relacionamento com
os fornecedores e prestadores de servicos é imparcial e transparente, no qual se exige a
qualidade dos produtos e servicos ofertados, obedecendo a critérios técnicos, legais e
éticos das instituicoes do Sistema FIEAC, bem como viabilidade econbémica, preco e prazo

de entrega.
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Repudio ao Abuso e Assédio: A pratica de qualquer forma de assédio sexual ou moral
¢ inaceitavel, resguardando clientes e os colaboradores do Sistema FIEAC da
discriminacdo de género, aparéncia, escolaridade, classe social, raca, etnia, idade, crencas

e orientacdo sexual,

Atendimento ao Cliente: Os colaboradores firmam compromisso com a qualidade no
atendimento ao cliente, na sua satisfacdo, na oferta de produtos e servicos, com
honestidade e transparéncia, respeitando prazos, garantias e especificacdes contidas
nos instrumentos de negociacdo, analisando todas as sugestdes e reclamacdes, dando-

Ihes os devidos encaminhamentos.

Utilizacdao dos Recursos: Todos os recursos do Sistema FIEAC, de consumo,
patrimoniais, intelectuais e/ou tecnoldgicos, devem ser preservados e protegidos,

assegurando que sejam eles corretamente utilizados para os fins que se destinam.

Relacionamento entre Pessoas: A colaboracdo e a disponibilidade sdo atitudes que

devem prevalecer entre as equipes, valorizando o respeito e reconhecimento as pessoas.

Transparéncia na Gestao: A retiddo, o profissionalismo, o comprometimento e a
transparéncia nos processos e nos atendimentos devem pautar a conduta dos

colaboradores do Sistema FIEAC.

Comunicacao Eficiente: Os colaboradores firmam compromisso com a precisao e

transparéncia das informacdes, buscando sua disseminacdo de forma eficiente e eficaz.

Imagem Institucional: Os colaboradores comprometem-se a zelar pelos valores e pela
imagem das instituicdes, disseminando suas acoes pela postura pelo comportamento

profissional adequado e pelos principios e crencas.

Diversidade: Os colaboradores acreditam no valor das diferencas e se empenham na

integracdo e inclusdo profissional entre os seus pares.

Tratamento e Seguranca das informacoes: As informacdes, em suas diversas
modalidades, sejam eletronicas, fisicas ou verbais, devem ser preservadas como valiosos
ativos para os colaboradores do Sistema FIEAC, os quais devem ter respeitados seus
direitos autorais.

Comunidade e Meio Ambiente: Os colaboradores respeitam o0 meio ambiente e

sdo encorajados a desempenhar um papel ativo na comunidade.
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GUIA PARA TOMADA DE DECISOES

O cumprimento deste Codigo concretiza-se nas atividades cotidianas. Por isso, antes de

agir, questione-se:

e Estou infringindo alguma lei, norma, regra da instituicdo e/ou politica institucional ou

este Codigo de Conduta e Etica?

e Estou inseguro de como me comportar ou tenho ddvidas quanto ao procedimento ético

a seguir?
« Teria constrangimento de explicar minha decisdo a sociedade ou aos familiares?
e Sentir-me-ia desconfortavel se alguém me tratasse dessa mesma forma?

Se a resposta a qualquer dessas perguntas acima for afirmativa, 0 comportamento ou

atividade em questdo pode ser inadequado. Persistindo divida, questione-se:

* Busquei alternativas no Cédigo de Conduta e Etica ou nas politicas e/ou normas

institucionais?

* Busquei orientacdo do meu superior hierarquico, de membros da area de compliance ou

da Ouvidoria?

Ao observar esses procedimentos, VOcé, certamente, estara apto a tomar a atitude correta.
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RELACIONAMENTO COM PUBLICO

Este capitulo descreve os principios e as condutas que deverdo ser observados nas relacdes
com todos os publicos de interesse.

O Sistema FIEAC adota, no ambiente de trabalho, medidas de integridade e prevencdo que

resguardam a seguranca de seus dirigentes, colaboradores e de terceiros.

PRINCIPIOS GERAIS PARA TODOS 0S PUBLICOS

Todas as condutas e praticas devem se pautar pelos principios éticos e pelo cumprimento
das leis, normas, politicas institucionais, Cédigo de Conduta e Etica e Diretrizes

Organizacionais.

Corrupcdo e Vantagem Indevida

A corrupcdo e vantagem indevida ndo sdo toleradas sob nenhuma hipdtese. Dirigentes,
colaboradores, representantes designados do Sistema FIEAC ndo poderdo solicitar, receber
ou oferecer favores, doacoes, empréstimos, servicos ou pagamentos indevidos de qualquer

espécie.
A prevencdo e 0 combate a corrupcdo sdo preceitos fundamentais a serem preservados.

Para prevenir e detectar atos corruptivos a estrutura de governanca do Sistema FIEAC
contempla ferramentas e instancias de gestdo, controle e monitoramento tais como Portal
da Transparéncia, auditorias, area gestora de Compliance e Integridade, Comité de Etica e

Ouvidoria.

Presentes, Brindes e Hospitalidades

O oferecimento e o recebimento de presentes, brindes e hospitalidades sdo praticas comuns
no universo corporativo, entretanto, ndo podem ser utilizados de forma abusiva, visando

desvios de conduta.

Os colaboradores, parceiros e fornecedores ndo devem requerer, aceitar ou oferecer
qualquer tipo de vantagem, como brindes, presentes, hospitalidades, a fim de influenciar

decis@es administrativas, operacionais ou de negocios.
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Ndo se configura VANTAGEM INDEVIDA o oferecimento e/ou recebimento de brindes g
ndo tenham valor comercial ou aqueles distribuidos a titulo de cortesia, propagand
divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas que na

sejam direcionados com carater de pessoalidade a determinados colaboradores.

Em regra, ndo aceitamos presentes, exceto quando sejam de baixo valor no limite de RS
250,00 (Duzentos e cinquenta reais) e que configurem materiais promocionais (como
agendas, canetas, memorias USB e chaveiros, por exemplo).

Para mais informac@es sobre a conduta a ser adotada para o oferecimento ou recebimento
de presentes, brindes e hospitalidades consulte a Unidade de Compliance do Sistema
FIEAC.

Conflito de Interesses
Repudiamos e afastamos qualquer acdo, influéncia ou decisdo motivada por interesses
CONtrarios as normas e que possam suscitar suspeita quanto ao exercicio integro de

nossas atividades.

Sendo identificado algum potencial conflito de interesse, ele deve ser reportado a
Ouvidoria ou a area responsavel pelo Programa de Compliance. O dirigente, o colaborador
Ou o representante designado devem se afastar da atividade potencialmente geradora do

conflito de interesses, até que receba um posicionamento institucional sobre o tema.

Sdo varias as situacBes que podem ocasionar conflitos de interesses e que devem ser

evitadas, conforme sdo alguns exemplos:

e Subordinacdo entre familiares ou pessoas cujo relacionamento amoroso possa

influenciar na atividade do outro;

e Participacdo de dirigente ou colaborador em processo de contratacdo de empresa em
que tenha participacdo societaria, ou em que familiares tenham participacdo societaria ou

cargo com influéncia nos processos de negociacdo;

e Favorecimento de familiar em processo de contratacdo de colaborador (nepotismo),

observada a regulamentacdo.
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vedada a utilizacdo de informacBes confidenciais a que tenham acesso os dirigentes, 0s
colaboradores e os representantes designados, em beneficio proprio ou de terceiros, em
decorréncia de suas atividades no Sistema FIEAC,

O uso de recursos, assim como 0 nome, a marca e a imagem da FIEAC/IEL/SESI/SENAI em
conjunto ou mesmo separados, s6 podem ser utilizados para atender a interesses e

finalidades da Instituicdo.

Os colaboradores devem desempenhar suas funces no cargo que ocupam, atendendo,
somente, aos interesses do Sistema FIEAC e assumindo para tanto, 0 Compromisso de

exercer suas atividades sem concorrer com os servicos ofertados pela instituicdo.

Potenciais conflitos de interesses deverdo ser reportados a Ouvidoria ou a area

responsavel pelo Programa de Compliance.

Combate a Lavagem de Dinheiro

O Sistema FIEAC, por seus colaboradores, diretores ou prepostos no desempenho de suas
atividades, ndo compactuam com atos que impliguem ou incentivem a lavagem de
dinheiro, préprios ou de terceiros, procedimento que é tipificado como crime na legislacdo

brasileira e, portanto, passivel de punicdo na forma da Lel,

Assim sendo, os profissionais que possuem evidéncias ou suspeitam de tal pratica devem
comunicar imediatamente ao superior imediato ou reportar o fato a Ouvidoria do Sistema

FIEAC que levard o assunto ao seu Comité de Etica.

Doacoes Politico Partidarias

O Sistema FIEAC ndo realiza doactes de quaisquer recursos financeiros ou econémicos, a

partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou recursos para campanhas politicas.

Entretanto respeita o direito individual de cada colaborador em realizar doacdes a
candidatos e/ou partidos politicos, desde que o faca por meio de recursos pessoais, fora
do local e horério de trabalho e sem o envolvimento da imagem do Sistema FIEAC, nos

termos da Lei Eleitoral.

Diversidade e Dignidade da Pessoa Humana

Diversidade sdo diferencas individuais que devem ser reconhecidas e assegurado ao
individuo o seu direito a liberdade de pensamentos, ideias, e opinides sem preconceitos ou

discriminacdes.
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A diversidade e a dignidade da pessoa humana sdo reconhecidas e respeitadas pel
Sistema FIEAC, ndo se admitindo, em nenhuma hipotese, atitudes de discriminacd
desqualificacdo, intimidacdo e constrangimento em funcdo de género, etnia, orientacdo
sexual, comportamentos que configurem racismo de qualquer natureza, idade, religido,

aparéncia fisica, origem geografica, condicdo socioecondmica e deficiéncia.

FIEAC/IEL/SESI/SENAI ndo toleram e nem praticam, em hipdtese alguma, trabalhos

forcados e infantil, ndo admitindo relacdo com quem os pratique.

Ambiente Saudavel e Meio Ambiente
A Cordialidade, a transparéncia e o respeito mutuo devem pautar todas as relacdes tanto
entre o0 publico interno quanto o publico externo. Comportamentos ofensivos,

intimidadores e hostis ndo sao admitidos.

A producdo e/ou a divulgacdo de mensagens que sabidamente sejam falsas (fake News),
a desinformacdo, a mentira e 0 boato ndo sdo admitidos pelas entidades do Sistema
FIEAC.

As entidades do Sistema, atuam para desenvolver o bem-estar e a melhorias da
qualidade de vida dos trabalhadores e de suas familias e estimulam as praticas de
responsabilidade social por acreditar em sua eficacia como instrumento de

transformacao e inclusao.

A sustentabilidade é uma questdo estratégica para a industria do Estado do ACRE. A
conservacdo dos recursos naturais deve ser priorizada, conciliando-a com as

necessidades do desenvolvimento socioeconémicos do Estado.

O uso racional dos recursos naturais, a pratica do consumo consciente e a minimizacdo
de impactos ambientais negativos sdo estimulados através das politicas e praticas

adotadas.

RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

A colaboracdo e a disponibilidade sdo atitudes que devem prevalecer entre as equipes,
valorizando-se 0 respeito e reconhecimento as pessoas. O Sistema FIEAC tem o

Compromisso com um ambiente de trabalho seguro e saudavel pautado por:

« Cordialidade, transparéncia e respeito mutuo;
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e Cumprimento dos valores individuais e coletivos da instituicao;

e \alorizacdo das opinides e atitudes colaborativas do ambiente de trabalho
participativo;

* Didlogo transparente e acessivel com todos: dirigentes, colaboradores e parceiros;

* Respeito as crencas religiosas e as posicdes politico-partidarias de seus dirigentes,
colaboradores e terceiros. Entretanto, reprova-se manifestacfes dessa natureza no

ambiente de trabalho com o objetivo de influenciar pessoas;

e Reprovacdo de comportamento que possa criar ambiente de trabalho ofensivo,

intimidador, ou hostil, que caracterize assédio moral, sexual ou religioso;

* Respeito a igualdade de género, reprovando qualquer tipo de discriminacdo,
desqualificacdo, intimidacdo e constrangimento em funcdo de género, etnia, orientacdo
sexual, comportamentos que configurem racismo de qualquer natureza, idade, religido,

aparéncia fisica, origem geografica, condicdo socioecondmica e deficiéncia; e

* Reprovacdo de quaisquer atitudes abusivas e de favorecimento indevido a pessoas ou

grupos.

Fraudes ou Desvio de Valores e Registros Contabeis

Os casos identificados como fraudulentos serdo considerados faltas gravissimas. Ao
tomar ciéncia de casos de fraude ou qualquer ilicitude, os colaboradores deverdao
comunicar imediatamente a Quvidoria do Sistema FIEAC, assegurando-se 0 anonimato

do comunicante.

Eventuais desvios de conduta em processos que envolvam prestacdo de contas,
reembolso de despesas, adiantamentos a terceiros, desvios de caixa, diferencas de
estoques, inconsisténcias de bens patrimoniais, ndo contabilizacdo de receitas ou
despesas, uso indevido do cartdo corporativo, uso de veiculos e preenchimento de
planilhas de forma fraudulenta, entre outros, serdo objeto de verificacdo de controle
interno e auditoria, cujos relatérios serdo levados ao conhecimento da drea de
Compliance, e os responsaveis estardo sujeitos as penalidades previstas na Politica de
Consequéncias e na CLT.
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RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO
Relacionamento com a Industria e seus trabalhadores
O Sistema FIEAC promove actes que contribuem para a criacdo de um ambiente favorave
3o0s negocios, a competitividade, ao desenvolvimento sustentavel, a educacdo, a
tecnologia, aos empreendedores e aos trabalhadores da Inddstria, assim como ao
crescimento do Pafs.

Relacionamento com Sindicatos Laborais

O Sistema FIEAC defende 0 processo de negociacdo coletiva como 0 instrumento mais
adequado ao aprimoramento das relacles trabalhistas e a construcdo de relacionamentos
cada vez mais dignos, colaborativos e respeitosos entre colaboradores, pautando-se pela
transparéncia e responsabilidade nas negociactes com os sindicatos representantes e de

Seus associados.

O Sistema FIEAC respeita o direito a livre sindicalizacdo, reprovando qualquer tipo de

discriminacdo aos colaboradores sindicalizados.

Relacionamento com Instituicdoes Parceiras

O relacionamento com instituicdes parceiras deve ser adotado como forma de fortalecer
e potencializar a atuacdo do Sistema FIEAC, considerando, no entanto, a sintonia de
valores, objetivos institucionais, finalidades estratégicas e competéncias técnicas dos

parceiros.

AcBes de patrocinio, somente devem ser adotadas, se agregarem valor a marca e, ao
mesmo tempo, fomentar a atividade relacionada aos objetivos institucionais, sem
constituir conflitos de interesses e atendendo ao que dispde a regulamentacdo vigente

sobre 0 assunto.

Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos é orientado pelos principios
de imparcialidade e transparéncia, pelo repldio as praticas lesivas e pelo compromisso de
atender exigéncias de qualidade dos produtos e servicos ofertados, obedecendo a
critérios técnicos, legais e éticos do Sistema FIEAC, bem como viabilidade econdmica,
preco, prazo de entrega e pautando-se por:

e Normas e boas praticas empresariais,

* Busca de eficiéncia e exceléncia de resultados;

e Selecdo da proposta mais vantajosas, considerando preco e qualidade; e

* \/alorizacdo de praticas empresariais sustentaveis e socialmente responsaveis.
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elacdes com Concorrentes
concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas operacdes e relacdes com outras

instituicGes ou empresas. A competitividade deve ser exercida com base nesse principio.

Ndo devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles. Tratar as demais instituicGes com o

mesmo respeito com que o Sistema FIEAC espera ser tratado.

Nas relacdes com concorrentes o Sistema FIEAC compromete-se a:

 Ndo praticar concorréncia desleal ou praticas comerciais antiéticas ou ilicitas;

* Preservar a competicdo entre concorrentes;

e Ser cordial, podendo evoluir na medida do possivel para acdes conjuntas quando se

mostrarem benéficas para ambos.

Contratos e Convénios

A existéncia da cladusula anticorrupcdo é obrigatdria em todos contratos, convénios,
termos de parceria e assemelhados, firmados entre o Sistema FIEAC e seus fornecedores,
prestadores de servicos ou terceiros intermediarios, na qual as partes declarem o
conhecimento da Lei Anticorrupcdo brasileira e deste Cédigo de Conduta e Etica,
comprometendo-se a cumprir integralmente com seus dispositivos, mediante a abstencdo
de qualquer atividade que constitua ou possa constituir uma violacdo da lei, Politicas

institucionais, dos normativos internos e principios éticos e morais.

Todos aqueles que desejem firmar relacdes com o Sistema FIEAC devem estar
comprometidos com a ética e integridade e aos preceitos previstos na Politica de Due

Diligence do Sistema.

O descumprimento da cldusula anticorrupcdo poderd gerar diversas medidas
sancionatodrias a outra parte, desde solicitacdo de esclarecimentos, adverténcia,
suspensdo ou rescisao do contrato, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, de

acordo com a Politica de Consequéncias do Sistema FIEAC,

Relacionamento com a Imprensa e as Midias Sociais

O relacionamento com a imprensa e as redes sociais observa 0s seguintes critérios:
 InformacBes estratégicas do Sistema FIEAC serdo prestadas por seus dirigentes,
executivos e, quando autorizados, por colaboradores e representantes designados,
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» Utilizacdo de parametros técnicos visando assegurar a veracidade e transparéncia da

informacdes e preservar a reputacdo e a integridade do Sistema FIEAC,

e Respeito a liberdade de expressdo e opinido de seus dirigentes, colaboradores,
representantes, designados do Sistema FIEAC, os quais, entretanto, devem observar 0s
valores e principios estabelecidos no presente Codigo de Conduta e Etica em ambientes

publicos e nas suas redes sociais pessoais.

Relacionamento com o Poder Piblico
O Sistema FIEAC ndo permite que dirigentes, colaboradores, prepostos e terceiros

realizem em nome da instituicdo pagamentos ou oferecam, prometam ou autorizem
(direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida a autoridade publica ou a um
terceiro com ela relacionados, assim como a pessoa fisica ou pessoa juridica de direito
privado, que tenha por objetivo facilitar, agilizar, acelerar ou garantir o desempenho de
um tramite burocratico e na obtencdo de licencas, autorizacGes, permissdes ou
suspensdo de aplicacdo de penalidades, bem como, para formalizacdo de convénios,

parcerias e contratos.

Licitacdes e Contratos Publicos
Sempre que 0 Sistema FIEAC participar de qualquer processo para a compra ou venda de

produtos ou servicos para quaisquer entidades ou dérgdos publicos, serdo respeitados
todos 0s termos e legislacdes vigentes, especialmente o Regulamento de LicitacGes e
Contratos do Sistema S, a Lei de LicitacGes, a Lei Anticorrupcdo e as politicas
institucionais.

O Sistema FIEAC ndo tolera a pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica e
proibe, terminantemente, toda e qualquer pratica de corrupcdo, em suas formas ativas e
passivas.

Para mais informacdes consulte a Politica de Compliance e Integridade do Sistema FIEAC.

Persistindo dlvidas procurar a area responsavel pelo Programa de Compliance.

Acdes de Representacdo e Influéncia
As acBes de representacdo e influéncia, perante os 6rgdos publicos e as organizacdes de

sociedade civil, nacionais e/ou internacionais, sdo realizadas com o objetivo de contribuir
com o progresso do Pais, a partir do desenvolvimento do setor industrial e da melhoria
das condicbes de vida do trabalhador brasileiro. Essas atividades sdo pautadas em:

« Didlogo aberto, transparente, ético e técnico;

* Contribuicdo com o debate publico, de forma apartidaria, na defesa de propostas que
tenham afinidade com os valores e objetivos da instituicdo.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

As instituicdes do Sistema FIEAC utilizam e promovem 0s conceitos de seguranca da
informacdo, como instrumento para zelar tanto das informacfes institucionais como das

informacdes pessoais de clientes e colaboradores,

E necessario que todos os colaboradores sigam as Politicas de seguranca da informacdo

para que sejam alcancados os objetivos de seguranca.

No tratamento de informacdes, o Sistema FIEAC pauta-se por:

* Especial cuidado ao tratar dados pessoais, lembrando que estes dados pertencem ao
titular e que devemos observar a legislacdo pertinente e procedimentos proprios na

operacdo diaria.

e /elo no compartilhnamento de dados institucionais apenas com pessoas autorizadas e
adotando-se absoluto cuidado para evitar vazamentos,

e Utilizacdo de programas e equipamentos de informatica da Instituicdo apenas para uso

das operacQes e atividades; e

e Reprovacdo a quaisquer formas de compartilhnamento, armazenamento ou utilizacdo de
contelidos obsceno, falso, pornografico, violento, discriminatorio, difamatoério ou que seja

contrario aos valores da Instituicdo.

Em caso de dlvidas devem ser consultadas as politicas de Seguranca da informacdo
adotadas pelo Sistema FIEAC, as quais seguem padrdes de seguranca e estdo em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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VIOLACOES A0 CODIGO

Toda acdo de desobediéncia as regras estabelecidas tem uma consequéncia, e isso ndo
é diferente no caso de conduta antiética.

Os casos de desvios de conduta ética serdo analisados pelo Comité de Etica que propora
a gradacdo da penalidade a ser aplicada.

Qualquer colaborador que viole os principios deste Cédigo de Conduta e Etica, assim
como as demais normas e regulamentos do Sistema FIEAC, estara sujeito as medidas
disciplinares abaixo, que serao aplicadas de acordo com as leis e a gravidade da violacdo,
quais sejam:

 Adverténcia;

* Suspensdo;

e Demissdo e;

e Qutras providéncias juridicas cabiveis.

O disposto neste Cédigo de Conduta e Etica deverd fazer parte do Programa de
Integracdo de colaboradores do Sistema FIEAC,

As dlvidas na aplicacdo deste Cddigo de Conduta e Etica e 0s casos Omissos serdo

dirimidos pelo Comité de Etica do Sistema FIEAC.
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CANAL DE MANIFESTACAO

A Quvidoria do Sistema FIEAC constitui o canal oficial para a deteccdo e correcdo de
desvios, cumprindo assim, o importante papel de mediar a comunicacdo com todos 0S
nossos publicos de interesse para apresentacdo de manifestacdes ao Sistema FIEAC

Por meio do canal de Quvidoria, 0 manifestante pode apresentar elogios, duvidas,
sugestdes, reclamacdes e dendncias.

O Sistema incentiva e valoriza manifestacdes feitas com responsabilidade e consisténcia,
baseadas em fatos e dados reais e que descrevam situacdes que possam gerar prejuizos
a Organizacdo.

Qualquer pessoa que tenha tomado conhecimento de algum desvio a este Cddigo de
Conduta e Etica, as leis e normas, as politicas institucionais ou aos valores preconizados
pelo Sistema FIEAC deve utilizar a Ouvidoria para reportar o ocorrido.

Ndo sdo toleradas quaisquer espécies de retaliacdo contra quem utilize esse canal para
realizar manifestacdo de boa-fé.

Caso o autor de manifestacdo venha a se sentir alvo de qualquer espécie de retaliacdo,
deve comunicar a situacdo a Ouvidoria ou a Geréncia da Unidade de Compliance.

Para contato com a Ouvidoria verifique a melhor opcdo na intranet ou no site do Sistema
FIEAC:

e Intranet do Sistema FIEAC;

e Site do Sistema FIEAC (www.fieac.org.br);

e E-mail: ouvidoria@fieac.org.br.

Sigilo: as informacBes recebidas, assim como seu tratamento, sdo sigilosas e de acesso
restrito aos responsaveis pelo caso, e as diligéncias e apuracdes serdo realizadas com

necessaria discricao.

Anonimato: manifestacGes andnimas sdo permitidas quando o fato reportado como
objeto for:

e Corrupcdo;

* Fraude (falsificacdo de relatorios, alteracGes de documentos, omissdo de dados para
auditoria etc.);

* Assédio religioso, moral e sexual;

* \/azamento de dados sigilosos,

e \/iolacdo de Politicas institucionais.
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COMITE DE ETICA

0 Comité de Etica do Sistema FIEAC é composto por 09 (nove) membros efetivos,

Atribuicoes do Comité:

e Apurar as manifestacGes que configurem desrespeito e/ou condutas contrarias ao
previsto no Cédigo de Conduta e Etica e as politicas institucionais que envolvam,
dirigentes, colaboradores, estagiarios, representantes designados do Sistema FIEAC, além
de terceiros, bem como propor as medidas cabiveis de acordo com os preceitos previstos
na Politica de Consequéncias da Instituicdo, quando couber;

e Prestar o apoio consultivo a Alta Administracdo em questdes relacionadas ao Programa

de Compliance;

* Propor as atualizacBes do Cddigo de Conduta e Etica e esclarecer as dividas de sua

interpretacdo.

0 mandato dos membros do Comité do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIEAC terd
duracdo de 2 (dois) anos.

0 Comité de Etica é instancia maxima para deliberacBes dos assuntos relacionados a este

C4digo de Conduta e Etica,
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GLOSSARIO

Este glossario objetiva esclarecer termos utilizados no Cédigo de Conduta e Etica do
Sistema FIEAC,

Assédio moral: situacdo caracterizada pela exposicdo de uma ou diversas pessoas a
situacOes humilhantes e constrangedoras, capazes de afetar negativamente seu estado

psicologico, utilizando-se de condicdo hierarquica superior ou de ascendéncia.

Assédio religioso: constranger alguém com o intuito de impor a propria crenca religiosa
durante a jornada de trabalho, valendo-se de condicdo hierarquica superior ou de
ascendéncia no trabalho.

Assédio sexual: constranger alguém de forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo

de obter vantagens ou favorecimento sexual.

Brindes: entende-se por brindes todo item de valor modesto (referéncia: valor maximo de
até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais)), a ser distribuido apenas com o intuito de

divulgacdo da marca.
Colaborador: empregados efetivos do quadro.
Estagiarios:

Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que venha a se relacionar, direta ou
indiretamente, com o Sistema FIEAC na condicdo de prestadora de servicos, conveniado,
credenciado, fornecedora, consultora, parceira de negdécios, cessionaria, distribuidora,

independente de contrato formal em vigor.

Conflito de Interesses: situacdo na qual o interesse pessoal, ainda que indiretamente,

possa interferir na objetividade e qualidade da decisdo a ser tomada em nome da intuicdo.

Corrupcao: é a oferta, a autorizacdo, a solicitacdo, a concessdo ou o recebimento, direta

ou indiretamente, de vantagem indevida (pecuniaria ou ndo) de agente publico ou privado.

Dirigentes e/ou Alta Administracao: membros do Conselho de Representantes FIEAC,
Conselho Regional do SESI e SENAI, Conselho Consultivo do IEL, Diretores Regionais do
SESI e SENAI, Superintendentes do SESI, FIEAC, IEL e Coordenador Administrativo.

Etica: Conjunto de valores, morais, principios e atitude que norteiam a conduta humana

na sociedade, tendo como ideal o bem comum.
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Favorecimento: obter ou oferecer vantagem ou beneficios indevidos, decorrentes d

apadrinhamento, protecdo, amizade, parentesco ou outras formas de interesse ilegitimo.

Fornecedores: pessoas fisicas e juridicas contratadas para o fornecimento de bens e

servicos de qualquer natureza.

Gestores: Gerentes Corporativos  (Geréncias e Assessorias de  Atividades
Compartilhadas) Gerentes de Areas Técnicas e Negécios (Planejamento, Mercado,
Educacdo, Salde e Seguranca e Servicos de Tecnologia e Inovacdo) Diretores de Unidades
Operacionais.

Governanca Corporativa: conjunto de processos, condutas, costumes e politicas que
tem como principal objetivo garantir que as equipes atuem em conformidade com as boas

praticas do Sistema.

Hospitalidades: é qualquer tipo de recompensa (financeira ou ndo) ndo caracterizada

como entretenimento ou presentes, a exemplo de viagens, hospedagens, passeios, etc.

Instituicdes parceiras: aquelas que mantém com o Sistema FIEAC relacdes com objetivo
de realizar acbes conjuntas de cooperacdo, motivadas pela existéncia de interesse e
objetivos comuns, na qual cada parte aporta e mobiliza os recursos de que dispde para

atingir os objetivos e resultados desejados.
Integrantes: dirigentes e/ou colaboradores do Sistema FIEAC.

Integridade: agir com retiddo, ética imparcialidade, de acordo comas as normas internas

e leis vigentes,

Lavagem de dinheiro: pratica utilizada para encobrir a origem de dinheiro ilegal, consiste
em um esquema para fazer parecer que recursos obtidos por meio de atividades ilegais,

vieram de atividades legais.

Presentes: itens que possuam valor comercial e que ndo se enquadram na definicdo de

Brindes.

Representante designado: pessoa ndo integrante do Sistema FIEAC, indicada ou
designada para atuar em nome da entidade, em organismos publicos ou privados,

nacionais ou internacionais.

Vantagem indevida: entende-se como sendo qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou

beneficio ilicito, contrario ao direito, ainda que ofensivo apenas aos bons costumes.

Aprovado em 05/10/2021.
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