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MEDIDAS PREVENTIVAS NAS EMPRESAS



Caro empresário,

O Comitê Empresarial da Crise estabeleceu com o Governo do Estado medidas para 
garantir a preservação da saúde pública e a manutenção dos empregos. Assim, cada 
empresa que pretender continuar trabalhando deverá colaborar com sua parcela de 
contribuição.

 Primeiro:
1. Cada empresa deve fazer um planejamento interno

 Faça uma reflexão sobre o seu negócio. Avalie quais os setores e seus  respecti- 
 vos colaboradores necessitam, de fato, atuar de forma presencial e quais podem  
 atuar de forma remota;

 Que medidas preventivas sua empresa deve implantar, de forma a cumprir as  
 recomendações previstas pela Organização Mundial da Saúde (OMS), como reali 
 zar o contato com seus clientes para atendê-los;

 Faça também um planejamento de sua empresa para sobreviver neste período de  
 emergência, com ênfase nos assuntos financeiros, tributários e dos recursos  
 humanos, adotando os instrumentos jurídicos e gerenciais adequados para cada  
 situação.

 Promova orientações permanentes aos seus colaboradores, sobre as medidas  
 preventivas e os cuidados que a sua empresa vem implementando para garantir  
 a segurança de todos.

 Segundo:  As medidas genéricas para que todas as empresas observem:
2. Com relação ao atendimento aos clientes:

 Afixar placa na fachada da empresa informando que os atendimentos  estão  
 restritos e feitos preferencialmente de forma remota, divulgando o número de  
 telefone ou outro meio para se comunicar;

 Caso necessite que o atendimento seja de forma presencial, restringir o acesso  
 de clientes, de forma que garanta uma baixa densidade;

 Nos atendimentos presenciais, garantir uma distância de no mínimo 2  metros  
 do atendente;

 Disponibilizar pontos para higienização dos clientes, com álcool gel ou água e  
 sabão.
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3. Medidas voltadas para o ambiente de trabalho:

a) Destinar locais para higienização dos colaboradores com água e sabão e/ou álcool 
70%, além de máscaras a funcionários expostos a possível situação de risco ou que per-
maneçam em contato físico com atendimento ao público;

b) Distanciar funcionários entre si, bem como funcionários que realizam o atendi-
mento ao público, em um espaço de pelo menos 2 metros;

c) Evitar aglomerações de atendimento, bem como reuniões em locais fechados;

d) Realizar higienização e desinfecção constante das instalações sanitárias com 
produtos químicos adequados;

e) Estimular aos funcionários que realizem assepsia adequada durante toda exe-
cução do trabalho, inclusive passando álcool ou lavando com água e sabão suas mãos 
constantemente, após contato com dinheiro, documentos e outros instrumentos de 
trabalho de acesso geral;

f) Possibilitar, em casos específicos e possíveis, home office aos funcionários que 
possam executar tarefas por acesso remoto;

g) Estudar viabilidade de redução da jornada de trabalho e revezamento de turnos;

h) Orientar funcionários sobre o uso de copos descartáveis, uso de objetos pessoais 
e evitar contatos físicos.

i) Fixar cartazes com as orientações na empresa.

j) Manter os ambientes ventilados.

k) Todos os funcionários pertencentes ao grupo de risco (pessoas acima de 65 
anos, diabéticos, hipertensos, insuficiência renal crônica, doenças cardiovasculares, 
imunodeficientes, pessoas com problemas respiratórios crônicos, como asmáticos) 
deverão passar a executar trabalhos Home Office ou serem dispensados de suas ativi-
dades presenciais, aconselhando-os ao isolamento social.

Cuidado ao manter contato com interruptores, botões, maçane-
tas, telefones, equipamentos, descargas, torneiras, etc;

Evite tocar as áreas mucosas do rosto, como olhos, boca e nariz, 
sem a higienização adequada;

Evite o contato próximo com pessoas doentes;

Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz e a boca com lenço de papel 
descartável ou com o braço;

Promover o cumprimento verbal entre as pessoas, substituindo o 
aperto de mão, abraços e contato rosto a rosto;

Lavar as mãos com frequência usando água e sabonete líquido, 
principalmente depois de tossir ou espirrar, ir ao banheiro e antes 
das refeições;

Não colocar os lábios no bico ejetor de água;

Se apresentar algum sintoma suspeito de Covid-19 (exemplo: 
febre alta, tosse, coriza e dificuldade para respirar), comunicar ime-
diatamente a empresa.
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Cuidados individuais


